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Latvijas Geotelpiskas informacijas agenturas

klientu aptaujas rezultati par 2020. gadu

2021.gada janvari tika organizéta Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiiras
(turpmak — Agentiira) klientu aptauja, lai apkopotu Agentiiras sadarbibas partneru,
informacijas un pakalpojumu sanéméju viedoklus par sniegtajiem pakalpojumiem un
produktiem par 2020.gadu.

Tika sagatavotas divas aptaujas anketas - Agentiiras Klientu vispar&ja aptaujas anketa un
Agenturas klientu aptaujas anketa LatPos sistémas pakalpojumu lietotajiem, izmantojot
esurv.org riku. Par paraugu tika izmantotas aktualizétas, ieprieks$€jo gadu sagatavotas, aptauju
anketas.

Anketa sastavéja no sadalam, kas savaca $ada veida informaciju: — iesniedz&ju juridiskais
statuss, Agentiiras visparigs pakalpojumu sniegSanas darbibas novértéjums, Agentiiras
geotelpisko datu kopu un pakalpojumu kvalitates novértéjums, LatPos sistémas lietoSanas
novertejums, platformas “Atvertie dati” noveértgjums, respondentu ieteikumi un noradijumi
Agentirai.

Kopuma vispargja aptaujas anketa tika nosutita 277 Agentaras klientiem no kuriem
aptauja piedalijas 73 respondenti un 700 LatPos sisteémas pakalpojumu lietotajiem, no kuriem
aptauja piedalijas 92 respondenti.

Anketas forma nebija noradits, ka obligati jaaizpilda visi lauki, 1idz ar to, sanemto
atbilZu skaits uz anketas jautajumiem ir atSkirigs, ka ar nebija iesp€ja atzimét vairakus atbilzu
variantus. Anketa ir pilnigi anonima.

Turpmakaja teksta — anketas rezultatu apkopojums.



1. Respondentu juridiskais statuss

1.1.Visparéjo Agentiiras produktu un pakalpojumu klientu juridiskais statuss

Agenttiras produktu un pakalpojumu klientu juridiskais statuss ir atkarigs no ta, cik
daudz klientu piesaka pakalpojumu Agentiira, cik daudz izmanto pakalpojumus tieSsaisté un
cik daudz klientu piedalijas aptauja:

2020.gada Agentira geoinformacijas joma registréti 152 pakalpojuma pieprasijumu.
Visvairak pakalpojumus pieprasa juridiskas personas (50%) un valsts un pasvaldibu iestades
(34%). Privatpersonas 10% un izglitibas iestades 6% (sk.1.1.att€ls)
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1.1.attéls Agentiiras registréto pieprasijumu juridiskais statuss

Agentiiras produktu un pakalpojumu lietotaji parsvara ir pasvaldibas iestades (51%) un
komercsabiedribas (34%). Privatpersonas ir 20%, valsts iestades 6% un izglitibas iestades 3%
(sk.1.1.attels) .
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1.2. attels. Visparéjo Agentiiras produktu un pakalpojumu klientu juridiskais statuss



1.2. LatPos pakalpojumu klientu juridiskais statuss
LatPos sistemas pakalpojuma lietotaji vairakuma ir komercsabiedribas vai juridiskas personas
90%, privatpersonas ir 9%, kur ietilpst arT privatie mérnieki un publiskas personas 1%, kas
ietver valsts iestades, pasvaldibu iestades un zinatniskas institicijas (Sk.1.3.attéls).
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1.3. attels. LatPos sistemas pakalpojumu klientu juridiskais statuss



2. Agentiiras darbibas novértéjums

Saja sadala tika vértgta klientu apmierinatiba pakalpojumu snieg§anas joma saistiba ar
pakalpojumu sniegSanas efektivitati un sadarbibu ar klientiem.

2.1.Visparigs Agentiiras pakalpojumu snieg§anas novértéjums
Vertejot visparigi Agentiiras pakalpojumu snieg8anas noveértéjumu (Sk. 2.1.attels),
vairak ka puse respondentu to novérté ka labu 60% un 33% respondentu ka teicami. Ir
neliela dala respondentu, kas noverte, ka pakalpojumu sniegSana ir bijusi apmierinosa 7%.
Kopuma $is novértéjums ir labs, kas nozimé, ka pakalpojumu snieg$ana ir saméra augsta
limeni. Salidzinot ar 2019.gada aptaujas rezultatiem vért&jums labi un teicami kopuma ir
palielinajies par 13%.
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2.1.attels. Pakalpojumu sniegsanas kvalitates novértejums

2.2. Agentiiras datu sanemsanas kartiba

2020. gada Atvérto datu veida portalos: geolatvija.lv un dati.gov.lv publicétas 13
geotelpiskas datu kopas. Lidz ar to, licla dala respondentu vargja izmantot tieSsaistes kanalus,
kas lava efektigak un atrak tikt pie datiem, jo nebija jaizmanto sanemsSanas procedira
(pieteiksanas, ligums, rékinu apmaksa utt.), savukart Agentiirai tas samazinaja darba apjomu
pie datu izsniegSanas, bet palielinajas darbs pie sabiedribas inform&Sanas un konsultaciju
sniegSanas.
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Maksas pakalpojumi

2.2.attels. Datu/Pakalpojumu sanemsanas veidi
Aptaujas anketa tika izshtita respondentiem, kuri ir griezuSies Agentlira péc
pakalpojuma vai konsultaciju sniegsanas, lidz ar to, no aptaujatajiem respondetiem lielaka

dala izmanto maksas pakalpojumus (2.2.attels). Ar sanemSanas kartibu bija neapmierinats
viens respondents.

2.3. Agentiiras datu/pakalpojumu sanemsanas operativitate

Agentiiras operativitati (Sk.2.3.att€ls) 96% no respondentiem vérté ka labu un tikai 4%
respondentu uzskata, ka ir nepiecieSami uzlabojumi. Agentiira datu/pakalpojumu sniegSanas
operativitati ir uzlabojusi, parejot uz elektronisko pakalpojumu sniegsanu. (t.sk. izmantojot
elektronisko parakstisanos). Saja raditaja ir ne tikai maksas pakalpojumu snieg$ana, bet ari
visi pakalpojumi, kas tiek nodrosinati tiessaisté. Divi respondenti mingja, ka bija aizkavéSanas
ar atbildes sanemsanu e-pasta.
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2.3.attéls. Datu/Pakalpojumu sanemsanas laiks



2.4. Informacijas pietickamiba par Agentiiras produktiem un pakalpojumiem

2020.gada tika ieguldits liels darba apjoms pie Agentiiras produktu un pakalpojumu
informacijas aktualiz€Sanas dazados informacijas avotos. Tika sagatavotas un aktualiz&tas
Valsts parvaldes pakalpojumu portala (latvija.lv) produktu un pakalpojumu kartinas, valsts
vienotaja geotelpiskas informacijas sistéma (geolatvija.lv) produktu apraksti. Agentiira visu
informaciju par produktiem un pakalpojumiem no Agentiras pakalpojumu majas lapa
(www.map.lgia.gov.lv.), parnesa uz Agentiiras oficialo majas lapu (https://www.lgia.gov.Iv ),
kur tika pilniba sakartota un aktualiz€ta informacijas par pieejamajiem produktiem un
pakalpojumiem. Majas lapas sadala “Pakalpojumi” ir sakartoti lai respondentiem biitu &rti
atrast informaciju par produktiem, ka ar1 pieklut Atvertajiem datiem. Lidz ar to, salidzinot ar
2019. gada aptaujas rezultatiem, 2020.gada liclaka dala respondentu (sk. 2.4.attéls) uzskata,
ka informacija par Agenttras produktiem un pakalpojumiem ir pietiekama.
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2.4.attels. Informdcijas pietiekamiba par Agentiras produktiem un pakalpojumiem

2.5. Agentiiras interneta vietnes Www.lgia.gov.lv darbibas novértejums

2020.gada Agentura tika ieviesta jauna dizaina majas lapa. Tika pilniba parnesta
informacija no pakalpojumu majas lapas www.map.lgia.gov.lv uz Agentiiras jauno majas lapu
www.lgia.gov.lv. Visas sadalas informacija par produktiem un pakalpojumiem tika aktualiz&ta
un papildinata ar jaunu informacija par jaunajiem produktiem. Majas lapas pamata informacija
tika partulkotas uz anglu valodu. Lidz ar to, respondentu noveért§jums stipri ir uzlabojies.
Lielaka dala respondentu Agentiiras interneta vietni www.lgia.qov.lv novertgjusi ar labu 87%
(sk.2.5.attels). un ar teicamu 11%, tikai 2% respondentu novertgjusi apmierinosi.
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2.5.attels. Agentiras interneta vietnes www.lgia.gov.lv vertejums

3. Geotelpisko datu kopu un sniegto pakalpojumu kvalitates novértéjums
3.1. Izmantotie produkti un pakalpojumi

Visizplatitakais produkts ir bijis Agentiras karSu parliks, kuru no aptaujatajiem
respondentiem izmanto 43% un pakalpojumi , kas saistiti geotelpisko pamatdatu izsniegSanu
38%. LatPos sistéma izmantotaji bijusi 10% un WMS servisus 5% (sk.3.1.att€ls). Retak
izmanto: izdrukatas kartes un geodézijas pakalpojumus 4%
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3.1.attels. Agentura lietojamie produkti un pakalpojumi

3.2.1zmantoto produktu un pakalpojumu kvalitate

Kopuma Agentiiras produktu un pakalpojumu kvalitate tick vértéta ka labi 65%. 18%
respondentu noradija ka izmantoto produktu un pakalpojumu kvalitate ir teicama un ka
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apmierinoSu noverté 17% respondentu (Sk. 3.2.att€ls). Neskatoties uz to, ka vert§jums ir
pozitivs, Agentiirai ir nepiecieS$ams darboties, lai veicinatu produktu un pakalpojumu
kvalitates uzlabosanu. Ir nepiecieSams lielaku veribu pieversts produktu kvalitatei, lai
nodroS§inatu sabiedribas intereses, uzlabot tieSsaistes servisu atrdarbibu.

Produktu un pakalpojumu kvalitates
noverteéjums
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= Teicami

3.2.attéls. Produktu un pakalpojumu kvalitates veértéjums

3.2.1. Ortofotokarsu kvalitates vertejums
Visvairak aptaujato respondentu iemanto ortofotokartes. Ortofotokartes kvalitati ir

novértéta diezgan augsta Iimeni. Ar vért€jumu labi verte 54%, kas ir vairak ka puse no
aptaujatajiem un savukart ar teicami veérte 37% un tikai 9% verte ka apmierinosi
(sk.3.3.att€ls). Pieaudzis respondentu Tpatsvars, kas $os datus noverté ka teicami.
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3.3.attels. Ortofotokarsu kvalitates vertejums



3.2.2. Digitala augstuma modela pamatdatu kvalitates vértéjums

2019.gada Agentlira Atvertajos datus publicgja Digitala augstuma modela
pamatdatus, kas lietotajiem deva lielaku iesp&ju izmantot datus dazadiem mérkiem. Sis
produkts ir viens no viss pieprasitakajiem klientu produktiem, kas tiek izmantots dazadu citu
datu sagatavoSana un kalpo, ka izejas dati, [idz ar to ir loti biitiska So datu kvalitate. Lielaka
dala aptaujatu respondentu uzskata ka So produktu kvalitate ir laba 67% un teicama 22%
respondentu noradija, savukart tikai 11% respondentu uzskata, ka datu kvalitate ir
apmierinosa (sk. 3.4.attels).
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3.4.attéls. Digitala augstuma modela pamatdatu novértéjums

3.2.3. Topografisko karSu kvalitates vértéjums
Topografisko karSu noveértésana nebija prasits vertét atseviski pa mérogiem. Lidz ar to
Sis vert&jums parsvara attiecas uz Topografisko karti M 1:50 000, Topografisko karti M 1:10
000 un Topografisko planu M 1:2 000. Parsvara vértéjums ir labi 73% no visiem aptaujatajiem
respondentiem, 19% uzskata, ka dati ir ar teicama kvalitaté un tikai 8% vérte ka apmierinosi,
noradot, ka nepiecieSami uzlabojumi datu aktualitati (sk.3.5.attéls).
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3.5.attéls. Topogrdfisko karsu kvalitates novertéjums



3.2.4. WMS servisu kvalitates vertéjums
Liela dala aptaujato respondentu WMS servisus nelieto, savukart, tie kuri izmanto WMS
servisus tos verte ar labi 76%, apmierino$i 14% un ka teicamu 10% (sk.3.6.attgls) .
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3.6.attels. WMS servisu kvalitates vértejums

3.2.5. Kars$u parlika darbibas un satura vértéjums

Karsu Parluks ir Agenttiras vispopularakais pakalpojums, kurs tiek izmantots tie$saistg,
lai ieglitu informaciju gan par Agentiiras produktiem un to pieejamibu, gan lai iegitu
nepiecieSamo informaciju saviem mérkiem. KarSu parluka pieejama skatiSanai aktualaka
Agentlras uzturéta geotelpisko pamatdatu informacija, ir iespgja mainit materialu
vizualizaciju (caurspidiguma rezims). KarSu parliks nodroSina vietvardu, geografisko
nosaukumu un adreSu mekl€Sanas iespg€jas, attdlumu un laukumu mériSanu, koordinatu
noteikSanu un mekléSanu péc koordinatam,
KarSu parlika pieejama sadala “Palidziba”, kur ievietota instrukcija ka darboties karSu
parlika.

Gandriz visi no aptaujatajiem respondentiem izmanto Kar$u Parliiku. 19% respondentu
noradija ka KarSu Parlika darbiba ir teicama, 71% novertéja, ka laba, 10% atzimgja
apmierinosi, jo ir bijusi parravumi darbiba (sk. 3.7.attels).
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3.7.attéls. Karsu Parluka darbibas novertejums

3.2.6. Vietvardu datubazes kvalitates vertéjums
Vietvardu datubazes veértgjums parsvara tiek vérts ar labi 70% (sk. 3.8.attels), bet

dalas respondenti kuri verté ar teicami 16% un apmierinosi 14%. Veértgjumu ietekmgja, tas,
ka datubazes funkcijas ir ierobezotas un ir nepiecieSami uzlabojumi, ka arT nepiecieSams
public@t p&c iespgjas aktualakus datus Atvertajos datos.

Vietvardu datubazes informacija
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3.8.attels. Vietvardu datubazes informdcijas sistémas novertéjums

3.2.7. Valsts geodéziska tikla datubazes kvalitates vértéjums
Valsts geodéziska tikla datubazi kvalitati 68% noverteja ka labu, 20% ka apmierinosu un 12%
ka teicamu (sk.3.9.attéls). Lai uzlabotu Valsts geodéziska tikla datubazes kvalitati Agentiira
plano 2021.gada ieviest jaunu aplikaciju, kas biitu ertak lietojam klientiem.
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3.9.attéls. Valsts geodeziska tikla datubazes kvalitates vertejums

3.2.8. Vesturiska kartografijas materiala kvalitates vértéjums
Veésturisko kartografisko materialu par labu uzskata 59% respondenti, ka teicamu
32% un ka apmierinosu 9% (sk.3.10.attels). V&sturiskaja materiala ir icklauti geotelpiskie
pamatdati kuri izgatavoti 90.gadu beigas 2000 gadu sakuma.

Vesturiskais kartografiskais materials
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3.10.attéls. Vesturiska kartografijas materiala kvalitates novértejums

3.2.9. Poligrafiski tiraZéto un izdrukato karsu kvalitates vertéjums
Lielaka dala respondentu noradija, ka neizmanto poligrafiski izdotas un izdrukatas
topografiskas kartes un planus. Savukart tie, kuri ir izmantojusi vérte labi 78%, teicami 11%
un 11% verté ka apmierinosi (sk.3.11.attgls).
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3.11.attels. Poligrafiski tirazéto un izdrukato karsu kvalitates vertéjums

3.2.10. Citu Agentiiras pakalpojumu kvalitates vértéjums
Pie citiem pakalpojumiem tika uzskaititi tadi pakalpojumi, ka geodéziskie
méerfjumi, koordinatu parrékini, konsultacijas. Parsvara Agentiras pakalpojums noverté ar
labi 69%, neliela dala novérte ar teicami 15% un 16% noverte apmierinosi (Sk. 3.12.attels)

Citi Agentiiras pakalpojumi

(meérijumi, koordinatu parrekini,
konsultacijas utt.)

= Apmierinosi
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Teicami

3.12.attels. Citu Agentiiras pakalpojumu kvalitates vértejums
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4. Produktu un pakalpojumu lieto§anas novertéjums

4.1. Izsniegtas informacijas pielietoSanas értums

Lielaka dala respondentu atzimgja, ka izsniegto informaciju ir érti izmantot 97% un tikai
3% uzskata ka Agentiiras informaciju nav érti izmantot (sk. 4.1.attls).

Izsniegtas informacijas pielietosanas értums
3%

m Erti lietot

B Nav érti lietot

4.1.attéls. Izsniegtas informacijas pielietosanas értums

4.2. Apmierinatiba ar produktu un pakalpojumu cenam

66% respondenti neizmanto maksas pakalpojumus un produktus. Savukart tie klienti,
kuri izmanto Agentiiras maksas pakalpojumus ar produktu cenam un izmaksam ir apmierinati
29% un tikai loti maza dala uzskata, ka cenas ir par lielu 5% (sk. 4.2.attels).

Apmierinatiba ar cenam

Nelietoju maksas pakalpojumus 29%

B Neapmierina 66%

Apmierina

4.2.attels. Apmierinatiba ar produktu un pakalpojumu cenam
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5. Atverto datu pakalpojuma veértéjums

5.1.Atveérto datu pakalpojuma vértéjums

Respondenti, kuri izmanto Atvertos datus vairak ka puse uzskata, ka pieejamiba ir vértgjama
ka laba 65% un par teicami uzskata 25%, tikai 10% uzskata, ka ir apmierinosi, bet ir vajadzigi
uzlabojumi.(sk.5.1.att€ls).

Atverto datu pakalpojuma vertejums

Apmierinosi
Teicami

m Labi

5.1.attéls. Atverto datu pakalpojuma vertéjums

5.2.Pieejamo produktu izmanto$ana Atvertajos datos (www.lgia.gov.lv/Iv/atvertie-dati)

Aptaujas anketd, tika ieklauts jautajums par Atverto datu izmantoSanu. Vairak ka puse
vai 52% respondentu 2020.gada neizmantoja produktus, kuri pieejami Atvértajos datos
(sk.5.2.attels). Tomér salidzinot ar 2019.gadu Atvérto datu popularitate ir picaugusi no 28%
uz 48%. Daudz respondentu norada, ka trukst informacijas par Atverto datu pieejamibu un to
izmantoSanu. Agentlirai ir jaturpina datu atvérS8ana un japopulariz€ to pieejamiba un
izmanto$ana.

Produktu izmantoSana Atvertajos
datos

® Izmantoju

Neizmantoju ‘ 52%‘

5.2.1.attéls. Pieejamo produktu izmantoSana Atvéertajos datos
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6. LatPos sistémas novertéjums

6.1.LatPos sistemas pielietoSana

LatPos sistémas pakalpojumus izmanto visvairak mé&rnieciba 57% (sk.6.1.attels). 14%
respondentu pielieto LatPos pakalpojumus bivnieciba un 5% projektésana. Vieni no
lielakajiem Latpos lietotajiem ir lauksaimnieciba 13% no aptaujatajiem respondentiem.
Pielieto ar1 tadas nozarés ka hidrologija (pludu teritoriju karté$anai, upes gultnu un ezeru
profiléSanai), orient€Sanas karSu sagatavoSana un mezsaimnieciba. Ka arT izglitiba,
pétnieciskos projektos un datu iegiisanai GIS vajadzibam.

LatPos sistémas izmantosanas jomas
2% 3% 30
3%

Pasvaldiba
B Valsts Parvaldes iestade
B [zglitibas iestade
Cits
® Projektésana
® Lauksaimnieciba
B Celu buive/buvnieciba

m Mermeciba

6.1.attels. LatPos sistémas pielietoSana

6.2. Globalas navigacijas satelitu sistemu izmantoSana

Vairak ka puse 51% respondenti norada, ka izmantota GLONASS globalas navigacijas
satelita sistemu (Sk. 6.2. att€ls) un 32% izmanto NAVSTAR GPS sistému un tikai neliela dala
izmanto BeiDOU satelita sistemu.

Globalas navigacijas satelitu

m BeiDOU

GLONASS

= NAVSTAR
GPS

6.2.attels. Globalas navigacijas satelitu sistemu izmantosana

16



6.3. Glabalas navigacijas satelitu sistémas signalu GALILEO izmanto$ana

Aptaujas anketa tika ieklauts jautajums — vai respondenti, kuri GNNS instrumentos izmanto
LatPos sistémas pakalpojumu, izmanto jaunakas tehnologijas iesp&jas uztvert GALILEO
navigacijas satelitu sisteémas signalus. No aptaujatajiem respondentiem 63% (sk. 6.3.attels)
norada, ka neizmanto, tomér salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem, lietotaju skaits GALILEO
satelitu sist€mas signala lietoSana pieaug.

Globalas navigacijas satelitu sistémas signala
GALILEO izmantoSana

® [zmanto 63%

Neizmanto

6.3.attels. Globalas navigacijas sistemas signala GALILEO izmantosana

6.4. LatPos sistémas staciju parklajums Latvijas teritorija

Lielako dalu respondentu LatPos sistémas parklajumu verté ka labu 53%, bet 39%
apmierinosi, savukart tikai 3% verte ka teicamu , bet 5% vérte ka sliktu (sk.6.4.attéls).
Agentiira 2019.gada saka LatPos sistémas staciju modernizaju un parvietoSanu uz jauniem
objektiem, lai nodroSinatu efektigaku staciju parklajumu.

LatPos sistémas staciju parklajuma

ertel 3%
novertejums 50,

Teicami
m Slikti
» Apmierinosi

m Labi

6.4.attels. Novertejums par LatPos sistémas staciju parklajumu Latvijas teritorija
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6.5. LatPos sistemas pieteikSanas kartiba

Agentiira 2020.gada augusta veica LatPos sisteémas pieteik$anas kartibas izmainas, uzlabojot
picteikSanas kartibas tikai viena informacijas sisttma Spaider Bizness Centrs. Agentiiras
majas lapa tika publicéta instrukcija par pieteikSanas kartibu.

Lidz ar to apmierinati respondentu ar pieteikSanas kartibu bija 92 %, bet tikai 8% (sk.
6.5.attels) atzist, ka pieteikSanas kartiba neapmierina un ir nepiecieSami uzlabojumi.

No pieteikSanas ne€rtibam respondenti atziméja, ka butu labi vienkarSot pieteikSanas
procediiru, atlaut lietot vieglakas paroles, samazinat paroles mainiSanas biezumu. Atlaut
vienam lietotajam piesaistit vairakas iekartas, jo pagaidam katram jaizveido savs profils. Ja
tiek veikts jauns pieslégums, tad varétu uzreiz to aktivizét, lai nav jalogojas iek$a un vél
jaabong pakalpojums pa jaunam. Vélas, lai ir iesp€ja atteikties, ja neizmanto pakalpojumu.

Iesaka realizét iesp&u vienkarSsak un saprotamak pagarinat abon&Sanas pakalpojumus
interneta vide, vai vispar neprasit pagarinat abonésanu katru gadu.

LatPos sistémas pieteikSanas kartiba

8%

m Ja, apmierina NEg, neapmierina

6.5.attéls. LatPos sistémas pieteiksands kartibas

6.6. LatPos pakalpojumu registréSanas LatPos SBC fimekla vietnes novértéjums

LatPos sistéma abonéSana no 2020.gada augusta notiek tikai SBC timekla vietn€, tada veida
uzlabojot lietotajiem &rtaku un atraku pieteikSanos LatPos sist€mas pakalpojumam. SBC
timekla vietni 59% respondentu novérté ka labu (sk.6.6.attéls) lietosanas zina, 30% noverté
ka apmierinosi, bet 6% uzskata, ka ir teicama un 5% ka ir slikta.
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http://latpos.lgia.gov.lv/SBC/Account/Register

LatPos sistemas pakalpojuma Spider Business
Center https://latpos.lgia.gov.lv/SBC timekla

vietnes vértéjums
6%

m Labi
= Apmierinosi
= Slikti

Teicami

6.6.attes. LatPos sistemas pakalpojuma Spider Business Center
https://latpos.lgia.gov.lv/SBC timekla vietnes vértéjums

6.7. LatPos sistémas informacijas pieejamibas

Agentiiras majas lapa https://www.lgia.gov.lv/Iv/latpos ir pieejama informacijas par LatPos
sistému, pieteikSanas kartibu, ka arT publicéta informacija par validétajam GNSS bazes
stacijam.

No aptaujatajiem respondetiem 68% (sk. 6.7. attéls) atzist, ka pieejama informacija
Agentliras majas lapa ir pietiekosa, savukart 32% uzskata, ka informacija nav pieteikema un
ir nepiecieSams papildinat. Respondentu norada, ka ir nepiecieSams ievietot informaciju ar
LatPos sistémas bazes stacijam un koordinata, satelitu sistémas pielietotajam frekvencém un
LatPos sistémas bazes staciju parvietosSanu.

Inormacijas pieejamiba par
LatPos sistemu

mJa

mNe

6.7.attes. LatPos sistemas informacijas pieejamibas novertéjums
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https://www.lgia.gov.lv/lv/latpos

6.8. LatPos sistémas tehnisko aprakstu pieejamiba

Agentira 2020.gada Agentiiras majas lapa https://www.lgia.gov.lv/Iv/latpos ir public&jusi
vairakas vadlinijas — Registracijas instrukcija LatPos pakalpojumu sanems$ana, LatPos
sistemas lietoSanas noteikumus, Pecapstrades RINEX datu lejuplades pamacibas no LatPos
SBC sistémas. Agentiira iesp&ju robezas $o sadalu papildina, lai lietotajiem biitu értak un
skaidrak izmantot LatPos sisteému.

No aptaujatajiem respondentiem 72% atzist, ka tehnisko aprakstu pieejamiba ir pietiekama,
bet 28% respondenti uzskata, ka tehniskie apraksti ir neskaidri un ir japapildina (sk. 6.8.attels)

LatPos sistemas tehnisko aprakstu pieejamiba

m Ja, pietiekami

NE, nepieciesami
uzlabojumi

6.8.attes. LatPos sistemas tehniska apraksta pieejamibas novértéjums
6.9. LatPos sistemas tehnisko palidzibas nodroSinasana

Agentiira nodrosina LatPos sisteémas tehniska atbalsta talruni, kur var noskaidrot dazadus
nepiecieSamos jautajums — pieteikSanas kartibu, LatPos sist€émas izmantoSanu un pielietoSanu.
Lielaka dala respondentu dala 66% norada, ka ir apmierinati ar LatPos sist€émas tehnisko
atbalstu, 28% nav izmantojusu So iesp&ju, bet 6% respondentu norada, ka nav apmierinati un
tehniskais atbalsts ir jauzlabo (sk. 6.9.attels).

LatPos sistemas tehnisko atbalsta
nodroSinajums

m Ja, apmierina
Neizmanto

m Ne, nepieciesami
uzlabojumi

6.9.attes. LatPos sistemas tehniska atbalsta novertéjums
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https://www.lgia.gov.lv/lv/latpos

7. Informacijas avoti par Agentiiras produktiem vai pakalpojumiem
7.1.  Informacijas avoti par Agentiiras produktiem vai pakalpojumiem

Geoinformacijas joma ir svariga un nepiecieSama tautsaimnieciba un izmantojama
katram iedzivotajam, tomér §1 joma nav plasi zinama visa sabiedriba. Aptaujas rezultati rada
(sk.7.1.attels), ka par Agentiiras produktiem un pakalpojumiem biezak cilvéki uzzina no
pazistamiem, kolégiem, draugiem, no traktortechnikas un GNNS iekartu pardevéjiem,
izglitibas iestadém un pasvaldibam. Ir nepiecieSams vairak popularizét Agentiras produktus
un pakalpojumus dazados seminaros, konferenc@s un socialajos tiklos.

Informacijas avoti par produktiem un pakalpojumiem

https://www.google.com [ 6
https://geolatvija.lv/igeo [ 8
http://map.lgia.gov.lv vai www.lgia.gov.lv [ 54

Cits. I 78

0 20 40 60 80 100 Cilveku skaits

7.1.attéls. Informacijas avoti par Agentiras produktiem vai pakalpojumiem

7.2.  Jaunumu sanemS$anas veidi

Respondenti atzimgja, ka jaunumus par Agentiiras produktiem un pakalpojumiem
viss értak butu sanemt pa e-pasta 73% (sk.7.2.att€ls). Dazi respondenti atzimgja, ka labprat
izlasitu jaunumus Agentiiras majas lapa vai sanemtu SMS uz mobilo telefonu.

Jaunumu sanemsanas veidi

2%
E-pasts
B Agentiiras rikotos
Seminaros
m Klatieng, tiekoties ar
Agenturas specialistiem 73%

m Cits

7.2.attels. Jaunumu sanemsanas veidi
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